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ie w kwiaciarni

Biznes florystyczny z kalkulatorem w reku
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Pasja czy biznes?
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Kwiaciarnia to przedsiebiorstwo jak kazde
inne, a nadrzednym celem kazdej firmy jest
zarabianie pieniedzy. Im wieksze zyski tym
wtasciciele kwiaciarni sg bardziej
zadowoleni. Znakomicie jezeli udaje sie
ten cel ciggle osiggac. Czym jednak bytaby
ta dziatalnos¢ gdybysmy nie mogli zwigzac
przystowiowego konca z koncem’, wtedy
sama pasja nie wystarczy...




Rynek kwiatowy w Polsce

(dobre i zte wiesci)

v" Polacy kupuja coraz wiecej kwiatéw
v' Liczba kwiaciarni maleje
v’ Zmienia sie struktura kanatéw sprzedazy
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Polacy kupujg coraz wiecej kwiatow
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Liczba kwiaciarni w Polsce maleje
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Aktualna struktura sprzedazy kwiatdw w Polsce
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Struktura kanatow sprzedazy kwiatow cietych w 2013 r.
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Prognoza zmian struktury sprzedazy kwiatdw w Polsce
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/agrozenia majgce wptyw na sytuacje
w branzy florystycznej:

» Brak przestrzegania zasad handlu hurtowego przez gietdy, hurtownikdw, ogrodnikéw.

» Ciggte obnizanie poziomu przez pojawiajgce sie na rynku podmioty, a takze te dziatajgce od
wielu lat, charakteryzujgce sie kompletnym brakiem przygotowania zaréwno florystycznego jak
I 0gblnego ekonomicznego.
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Skad sie biorg niskie ceny

(ztapac klienta za wszelka cene)

Niskie ceny sg wynikiem przeswiadczenia, ze klient oczekuje niskich cen. A czy tak jest na pewno?
Czy Ty poszukujgc oferty na ustugi kierujesz sie tylko najnizszg ceng?
Czy jest co$ wazniejszego?
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(Czy warto sprzedawac tanio

(konsekwencje zbyt niskich cen)

Przyktad komunii — niska cena? Goscie ocenig kwiaciarnie a nie budzet!
Bukiet na impreze ...
Sprzedawanie do ostatniego kwiatka, konsekwencje
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Badanie rynku

Na wakacjach planujemy nasz slub i wesele. Szukamy kwiaciarni do
wykonania dekoracji.

Prosze o informacje ile kosztujg u Parstwa takie kompozycje.

1. Bukiet slubny
2. Dekoracja na stot mtodych
3. Dekoracja na stoty gosci

/ niecierpliwoscig czekamy na oferte.

"= WSPARCIE

a® FLORYSTOW z serdecznoscig

Natalia i Wojtek




Badanie rynku

Na razie prosimy o wycene pozycji z poprzedniego maila. Powinny
wygladac tak jak na zdjeciu - ksztatt, wielkos¢, kolorystyka.

Mozliwe minimalne zmiany asortymentu. Uroczystos¢ zaplanowana
jest na 29.07 tego roku. Prosze przyja¢ opcje, ze bukiet i kompozycje
odbierzemy z kwiaciarni, dysponujemy busem.

Planujemy 10 kompozycji na stoty gosci.

z serdecznoscia

Natalia i Wojtek
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Bukiet
Slubny
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Bukiet Slubny

190 2t - 4% ®
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100 zt (21 0s6b ponizej kosztow zakupu)



Dekoracja
na stot
mtodych
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Dekoracja na stot mtodych
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Koszt zakupu kwiatow — 200 zt (90 osdb ponizej kosztéw zakupu




Dekoracja
na stoty
QOSC
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Dekoracja na stoty gosci
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Koszt zakupu kwiatow i wypozyczenie naczynia — 80 zt (117 0s6b ponizej kosztéw zakupu



Czy klientom na pewno chodzi o to, zeby byto taniej?

Zawsze znajdzie sie kto§...
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Wnioski

Czy chcesz dostosowac sie do niskich cen i podzieli¢ los 30% kwiaciarni, ktore nie zarabiajg |
znikaja z rynku?

Czy ... lepiej dbac o to, aby pasja byta rowniez biznesem?

Wysonduj czy klient chce skromnie czy na bogato?

Dopytaj klienta o szczegoty — kiedy, gdzie, ile?

Przelicz doktadnie liczbe poszczegdlnych elementow kompozycji, zastandw sie czy potrafisz
zrobic takg samg, czy kwiaty sg dostepne , ile mogg kosztowac?
Odpowiedz szybko i konkretnie na pytanie.
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/asady kalkulagji cen wyrobow
| ustug florystycznych

Zasady kalkulacji cen sg to metody, ktore wykorzystujgc takie dane jak koszty wtasne, popyt

zgtaszany przez nabywcow lub ceny konkurencji pomagajg ustali¢ po jakiej cenie
przedsiebiorstwo powinno wprowadzi¢ dane dobro lub ustuge na rynek.
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Na ceny koncowe majg wptyw:

» popyt ze strony konsumentow
» koszty wytworzenia produktu czy ustugi
» ceny konkurencji

W dziataniach marketingowych popyt ustala gorng granice ceny, a koszty jej dolny putap. Firma
potrzebuje, wiec informacji o tym jak ksztattujg sie koszty przy roznym poziomie produkdji.

Analizujgc ceny konkurencji mozemy natomiast okresli¢ taki poziom cen, ktory zostanie
zaakceptowany przez nabywcow.
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/asady kalkulagji cen

zasada narzutu na koszty

zasada zysku docelowego

zasada postrzeganej wartosci
zasada kalkulacji ceny wedtug wartosci
zasada nasladownictwa

zasada przetargu utajnionego
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Czy stuprocentowy narzut
to duzo?

Zaczne od tego, ze 100 % narzutu to zaledwie 50 % marzy! Czy taka marza wystarczy na pokrycie
kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa, a przede wszystkim czy da nam satysfakcjonujgcy zysk?

Kiedy$ wydawato mi sie, ze 100% narzutu jest nieprzyzwoicie wysoki, tak tez reaguija klienci, ktorzy
caty czas wytykajg nam ceny kwiatow na gietdzie. Ale przeciez na gietdzie nie kupujesz

kompozycji kwiatowej, bukietu tylko potprodukt jakim sg kwiaty, a od tego momentu do
postawionej kompozycji w $linigcym naczyniu to bardzo daleka droga. A wiec po kolei.
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Analiza kosztow
ustug florystycznych

Przewaznie florysci przy kalkulacji ceny stosujg zasade narzutu na koszty, czyli dodajg procentowy
narzutu na koszty zakupu kwiatow i roslin uzytych w kompozyciji.
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Koszty w kwiaciami

v’ Czynsz v' Amortyzacja

v’ Zakup towaru v" Samochdd

v" Woda, prad, gaz v Niesprzedane kwiaty
v Smieci wyrzucane do kosza
v Pracownicy v Podatki

v’ Telefon, Internet v

v' Marketing
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Skfadowe koszty ustug

Koszt zakupu kwiatow
Dochod i akcesoriow florystycznych

Podatek

Prad, woda,
ogrzewanie i IT

Dowodz kompozycji

Koszt marketingu

Koszt pracownicze
i doszkalanie

Naczynia -
wypozyczenie
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SZKOLENIE

KWITNACE
PRZEDSIEBIORSTWO

byla nie tylko efektowna, ale i efektywna.

Co florysta wiedzie¢ powinien aby jego prac

Duzym ograniczeniem w sukcesie sprzedawcy jest,mentalna”
przewaga, jaka ma nad nim klient. To on placi pensje, przez co
na wiele moze sobie pozwoli¢ i ma duze wymagania.
Sprzedawca, ulegajacy manipulacjom ze strony klientéw, nie
rozpoznaje wszelkich gier majacych na celu tylko i wytacznie
»wygrana klienta’, sprzeda produkt lub ustuge, ale gféwnie
poprzez obnizenie ceny. A czy o to chodzi w kwiaciarni?

Sztuka sprzedazy to bardzo bogata i pozyteczna wiedza.
Nowa wiedza moze by¢ zZrédtem naszej przewagi
konkurencyjnej.

Plan szkolenia

» Nauka na btedach bywa kosztowna — jak przejé¢
od kiujacego biznesu w kwitngce i owocujace przedsiewzigcie?
* Padnij, powstan - 5 moich porazek, 5 moich sukceséw.
= Analiza najczestszych btedéw popetnianych przez przedsiebiorcow
florystycznych.
» Kosztorys z kalkulatorem w reku.
» Wybrane zagadnienia prawne i podatkowe zwigzane z branza kwiatowa.
» Dlaczego ludzie kupuja?
= 7 gtéwnych etapdw sprzedazy.
= 5 krokéw skutecznej sprzedazy.

8-9 styczeri, Wroctaw
22-23 styczen\, Bydgoszcz
5-6 luty, Opole

19-20 luty, Kielce

26-27 luty, todz

19-20 marzec, Gdarisk
26-27 marzec, Leszno

2-3 kwiecier, Warszawa
23-24 kwiecien, Lublin
7-8 maj, Olsztyn

14-15 maj, Kalisz

28-29 maj, Zielona Gora
11-12 czerwiec, Legnica
25-26 czerwiec, Sandomierz
16-17 lipiec, Olsztyn
30-31 lipiec, Krakow
20-21 sierpien, Koszalin
27-28 sierpien, £6dz

3-4 wrzesien, Warszawa
10-11 wrzesien, Katowice
8-9 pazdziernik, Poznari
15-16 pazdziernik, Wroctaw
5-6 listopad, Rzeszéw
19-20 listopad, Szczecin
26-27 listopad, Kielce
10-11 grudzieri Torun

Zapisy sée!  wsparcieflorystow.pl/szkolenia




<Kwithace
Drzedsieblorstwo

Coflorysta wiedzieC powinien aby jego
praca byta nie tylko efektowna, ale |
efektywna.

Duzym ograniczeniem w sukcesie sprzedawcy jest ,mentalna” przewaga jaka ma nad nim
klient. To on ptaci pensje, preez co na wiele moze sobie pozwolic | ma duze wymagania.
Sprzedawca, ulegajacy manipulacjom ze strony klientdw, nie rozpoznaje wszelkich gier
majacych na celu tylko i wytacznie ywygrana klienta”, sprzeda produkt lub ustuge, ale

gtownie poprzez obnizenie ceny.




Plan szkolenia

Dzien 1: Pasjai Biznes Dzien 2: Sztuka sprzedazy

Nauka na btedach bywa kosztowna Wybrane zagadnienia

jak przejsé od ktujacego biznesu w kwitnace | owocujace przedsiewziecie? prawne i podatkowe zwigzane z branza kwiatows

Padnij, powstan Dlaczego ludzie kupuja?

5 moich porazek, 5 moich sukcesdw

Analiza najczestszych btedow 7 gtownych etapow sprzedazy

popelnianych przez przedsicbiorcdw florystycznych

Kosztorys 5 krokow skutecznej sprzedazy.

Z kalkulatoremw reku
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Dziekuje za uwage

601 375 900
info@wsparcieflorsytow.p
www.wsparcieflorystow.p
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